UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6:06 /KH-SKHCN Hdi Phong, ngay 13 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Thuc hién Muc tiéu chét lwong
cua S& Khoa hgc va Cong nghé nam 2023

Thyc hién Quyét dinh s6 23/QD-SKHCN ngay 09/01/2023 ciia Giam dbc

S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ ban hanh Muc ti€u chat luong cua So }{hoa hoc va
Cong ngh¢ nam 2023, S& Khoa hoc yél Cong ngh¢ xay dung K¢ hoach thuc
hién Muc tiéu chat lugng nam 2023, gdm nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nhim thye hién tét cac ndi dung dé ra trong Muc tiéu chat luong ctia So
Khoa hoc va Cong nghé nam 2023 theo H¢ thong quan ly chat lwuogng TCVN ISO
9001:2015.

2. Yéu ciu

Pam béo cac dicu kién, nguon lyc thyc hién day du, hoan thanh dung thoi
han cdac nhiém vy, chi ti€u cua nganh thong qua cac ndi dung dé ra trong Muc
ti€u chat luong ctia S& Khoa hoc va Cong ngh¢ nam 2023.

II. NOI DUNG THUC HIEN

(C6 phu luc kém theo)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao trién khai ap dung He théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 Khoi Van phong S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢ co6 trach nhiém chi dao, don doc, theo doi, kiém tra viéc trién khai thuc
hién K¢ hoach nay cua cac phong, don vi thudc Sé.

2. Giao Vin phong

- Phéi hop voi Ban Chi dao trién khai 4p dung Heé thf)ng quan 1y chat
lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 Khoi Van phong So
Khoa hoc Ve‘} Cong ngh¢ theo d6i,od()n doc, kiém tra cadc phong, don vi thudc S&
thuc hién Ké hoach nay; dinh ky tong hop, bao cdo 1anh dao S¢ theo quy dinh.

- Can cu du toan dugc phan l}é nam 2023, phéi hop v6i cac phong, don vi
thudc S¢ tham muu Lanh dao S& bo tri kinh phi thuc hién cég chi tiél}, nhiém vu
cua nganh va cac ndi dung xay dung, ap dung, duy tri, cai tién h¢ thong quan ly
chat luong theo quy dinh.

3. Cac phong, don vi thudc S¢ can cu Ké hoach nay, phdi hop véi Vin
phong trién khai thuc hién t6t cac chi ti€u, nhi€ém vu ctia nganh va cac ndi dung
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xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién Muc tiéu chat luong ciia S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ nam 2023, Giam dbc So yéu cau cac phong, don vi nghiém tuc trién
khai thyc hién. Qua trinh t6 chirc thuc hién néu c6 vudng mac, phat sinh dé nghi
cac phong, don vi thugc S¢ bao cao lanh dao S¢ (qua Van phong) dé xem xét,
giai quyeét./.

Noi nhan:

- Gb, cac PGP So;
- BCH ISO;

- Cac phong, don vi thudc S&;
- Luu: VT, VP (ISO).

Tran Quang Tuan



1 Jc} Noi dung chi tiét thue hién Muc tiéu chit lwong Sé Khoa hoc va Cong nghé nim 2023

'./@' Bl theo Ké hoach sé 00

IKH-SKHCN ngay 13 /01/2023 ciia S6 Khoa hoc va Cong nghé)

Noi dung Don vi chu tri Pon vi phéi hop Cach thirc thue hién Thoi gian
thue hién
Hoan thanh 100% nhiém vu do Uy ban nhan dan, | Cac phong, don vi | Van phong T6 chitrc thuc hién; Theo | Ca nam
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé giao, trong d6 | dugc giao thuc hién ddi, don ddc, kiém tra,
phan dau 95% nhiém vy hoan thanh ding va trudc giam sat; Pinh ky hing
thoi han, quyét tim cung thanh phé phan dau thuc tuan Van phong béo céo
hién thang loi cha dé nam 2023 cua thanh phd “Pdy Giam doc So
manh chinh trang, hién dai hoa do thi - Xdy dung
néng thén méi kiéu mau - Thye hién chuyén doi s6”
bam bao 100% thu tuc hanh chinh toan trinh theo
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phtu quy dinh Ve viéc cung cap thong tin va
dich vu cong truc tuyén cta co quan Nha nudc trén
moi truong mang; 100% tra ket qua dung han; dap
g va thoa mén nhu cau cia t6 chirc, doanh nghiép
va nguoi dan:
Niém yét, ding tai cong khai thu tyc hanh chinh trén | Van phong, Chi cuc | Bo phan Mot | Pang tai cong khai | Thuong
Cong thong tin dién tir cua S, Cong thong tin dién | Tiéu  chuan Do | cira cia S, TTHC trén Cong thong | xuyén
to cua don vi luong Chat luong, B6 phan Mot | tin dién tir cua So, Cong
Trung tam Thong | cira cta Chi cuc | thong tin dién tr cua don

tin, Théng ké khoa
hoc va cong nghé

Tiéu chuan Bp
luong Chat
luong

vi




Thuc hién giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC | Cac phong, don vi | Bo phan Mot | Giai quyét TTHC cho t6 | Thudng
ding han hodc trude han cho cé nhan, td chuc thuc hién TTHC cura cua S&, chtrc, cong dan rut ngén Xuyén

B6 phan Mot | 15% thoi gian so voi quy

cua cua Chi cuc dinh

Tiéu chuin Do

luong Chat

luong
Xem xet, phan tich nguyén nhan, bién phap khic | Cac phong, don vi |Bo phan Mot |Pinh ky hang tuan, | Thudong
phuc dbi véi nhitng ho so qué han, ton dong thuc hién TTHC ctra cua S9, thang, quy bao cao Giam | xuyén

B6 phan Mot | doc SO

cua cua Chi cuc

Tiéu chuian Do

luong Chat

luong
Quan triét tinh than cong tdm, minh bach, trach | Linh dao S¢, Lanh | B6 phan Mot | To chic tuyén truyén, | Thudng
nhi¢ém, dang phap luat va ding thoi han; khong sach | dao cac phong, don | ctra cua So, quan triét Xuyén
nhiéu, phlen ha, nhiing nhleu ca nhan, t6 chirc; khong | vi thyc hién TTHC B6 phan Mot
nhan héi 16 trong giai quyét TTHC ctra ctia Chi cuc

Tiéu chuan Po

luong Chat

luong
Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua | Van phong Bo phan tiép | S6 dién thoai duong diy | Thudong
c4 nhan, t6 chirc nhan va tra két nong, tiép nhdn phan | Xuyén

qua cua S¢, Chi
cuc Tiéu chuéin
Po luong Chat
luong

anh, kién nghi




100% cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong thuc
hién chuc trach va nhi€ém vu theo vi tri viéc lam;
thuc hién ding quy dinh, quy ché, ndi quy cua co
quan, don vi; tu hoc tap, cap nhat kién thuc, rén
luyén, nang cao cac k¥ nang hoan thanh nhiém vu
dugc giao.

Céc phong, don vi

Van phong

Kiém tra, giam sat, bao
cao theo quy dinh

Ca nam

Duy tri va cai tién dong bo He¢ thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:
2015

Céc phong, don vi

Van phong

Kiém tra, danh gia

Ca nam
(danh gia
ndi b quy
1)

100% cong chure, vién chic, nguoi lao dong duoc
dao tao nang cao nhan thuc hiéu biét va thuc hanh,
ap dung H¢ théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong giai
quyet cong viéc:

Ph(f) bién, tuyén truyén, cdt CCVC di hoc tap, tap | Chi cuc Tiéu chuép Céac phong, don | Khoa dao tao Thang

huén.y.v de CCVC, nguoi 1a0 d(f)ng nhan thuc day |Po luong  Chat | vi 7,8/2023

du, ndam ving kién thoe vé H¢ thong QLCL theo | luong

tiéu chuan qudc gia ISO 9001:2015

Thuc hién giai quyét cac hd so cong Vi,éC theo ding | Cong chuc, vién | Thu ky ISO Ho so giai quyét coéng | Ca nim

quy trinh da dugc xéac dinh trong H¢ thong QLCL chtrc, nguoi lao dong viéce

Tong két, danh gia Ban Chi dao ISO Céac phong, don | Bao céo tong két Thang
vi 11/2023

Trién khai xay dung co s& dit liéu vé khoa hoc va
cong nghé theo chi dao cua Uy ban nhan dan thanh
phd; trlen khai ap dung phuong phap 58S trong quan
1y, sap xép moi truong lam viéc; trién khai ap dung
chi s6 d4nh gia hiéu qua cong viéc (KPI) trong Khoi




Van phong S¢ va Chi cuc Ti€u chuan Po luong
Chat lugng; trién khai phan mém danh gia do luong
su hai long cua t6 chure, doanh nghiép, cong dan:

Trién khai xay dung co so dir liéu vé khoa hoc va | Trung tdm Théng | Cac phong, don | Co s¢ dit liéu vé khoa | Ca nim
cong nghé theo chi dao cua Uy ban nhan dan thanh | tin, Thong ké khoa | vi, T6 gitip viéc | hoc va cong nghé
phé. hoc va cong nghé Ban Chi dao

chuyén dbi s6
Tlep tuc trién khai ap dung phuong phép quan ly, | Van phong, Chi cuc | Cac phong, | Két qua ap dung 5S va | Quy Il va
sap xep moi trudng 1am viéc gdm: Sang loc - S1, | Tiéu chuin Do | Trung tdm | KPI tai Khdi Vian phong | ca nim
Sép xép - S2, Sach s& - S3, San soc - S4, Sin sang - | luong Chét luong Thong tin, | So
S5 (5S); chi 56 danh gia hi€u qua cong viéc (KPI). Théng ké khoa

hoc va cong

nghé, Trung tam

Phat trién khoa

hoc - cong nghé

va D6i méi sang

tao
Ra soat, sap xép, bd tri vi tri 1am viéc cia cac | Van phong; Chi cuc | Cac phong Tham muu Giam déc S¢ | Quy I,
phong; dam bao hé théng co sé ha ting cong nghé | Tiéu chuan Do ban hanh K& hoach thyc | 111/2023

thong tin, hé théng camera gidm sat hoat dong hié¢u
qua, c6 bién phap hitu hi€u bao vé an toan, an ninh
théng tin

luong Chat luong;
Trung tdm Thong
tin, Thong ké khoa
hoc va cong nghé,
Trung tdm Phat trién
khoa hoc — coOng
nghé¢ va Do6i méi
sang tao

hién; Thyc hién phan
cong cong viéc; hoan
thién quy ché, quy dinh
lién quan
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